FACOP

FUNDACAD DE ASSEIO B CONSERVACAD,
SERVICOS ESPECIALIZADOS E FACILITIES

PROCESSO DE COMPRAS DA
UNIVERSIDADE CORPORATIVA FACOP

1 — Acessar o site: ucfacop.org.br > guia CURSOS.

Escolha o curso desejado e clique em: COMPRE O CURSO
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Esse curso properciona o conhecimento das especificidades da
CLIQUE E SAIBA MAIS limpeza em ambiente administrativo. A limpeza de drea administrativa
requer manuseio de produtos e materiais aplicados com técnicas

Curso profissionalizante em especializadas, pois muitas vezes ela deve ocorrer quando o ambiente

LI M PEZA esta com usuarios trabalhando. Esse curso tern certificagao de 5 horas.
AD M I N I SR AT IVA ©s médulos que compdem esse curso 530;

1. Introducéo a Limpeza Administrativa com videoaula conceitual;

2. Areas administrativas em usoc com videoaula especifica;

3. Técnicas de limpeza com videoaulas de limpeza de teto, paredes
e portas;

4. Técnicas de limpeza com videoaulas de limpeza de cadeiras, piso

Compre o Curso

',Amsse o Curso

2 — O site sera redirecionado para a plataforma de compra.

Ap0ds confirmar os itens do carrinho, em QTDE DE LICENCAS, informar o nimero de
usudrios que irdo realizar o curso. Conferir as informagdes e clicar no botdo
CONCLUIR COMPRA.

Bom Dia,

Resumo da compra

¥

Y Concluir Compra

Pedido Curso Data da Compra Valor l:‘mje . Total da Compra Remover
Licengas

002156 Parteiro, Vigia e Controlader de Acesso 0/06/2022 3 R$210,00 2

002151 Agente de Asseio e Conservagio 10/06/2022 1 R$ 250,00 =

Total da Compra: RS 460,00

CONCLUIR COMPRA.

3 — Apds clicar em CONCLUIR COMPRA, a pagina solicitara a identificagdo do comprador.
Caso ja tenha login e senha, informar os dados e clicar em CONTINUAR. Para novos clientes,
serd necessario realizar o cadastro e formalizar o pedido de compra.

Serd exibida a tela com duas opg¢des, CONTINUAR e CADASTRE-SE para novos clientes:
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FACOP

y AO DE ASSEIO & Ao,
SERVICOS ESPECIALIZADOS E FACILITIES

Acesse com seu a-mail

u SID,
FACOP | CW q:
CLIENTES: INFORMAR LOGIN E SENHA PARA Q:

ACESSO

CLICAR EM CONTINUAR :> [ e

M fern oinin? CADANTRE -5

4 — Para novos clientes, preencher todos os campos e clicar no botdo CADASTRAR.

Cadastro de Acesso

NOVOS CLIENTES: PREENCHER OS5 DADOS

iatatat)

CLICAR EM CADASTRAR ==

5 — Apds os passos anteriores, o cliente tera acesso ao PORTAL DE COMPRA. Nele, sera
possivel visualizar os itens adquiridos e seus respectivos status. Clicar em FINALIZAR

CARRINHO para seguir com dados de pagamento.

Bom Dia,
E Total de Cursos Total de Cursos Total de Cursos . Tota 0S
v 2 0 0 0

Meus Dados

&

8
=

an : " .. = 5 =
|| Historico De Compras FINALIZAR CARRINHO HISTORICO DE COMPRAS HISTORICO DE COMPRAS: HISTORICO DE COMPRAS

#  Alterar Senha

Total de Licencas a serem utilizadas

@ suporte

Total da Compra Vincular Participante

5] sair Pedido Curso DatadaCompra Valor Qtde de Li G Qtde de Partici|

Total da Compra: RS 0,00

6 — Quando clicado no botdo FINALIZAR CARRINHO, a tela abaixo sera mostrada. Preencher
todos os dados cadastrais da pessoa responsavel pelo pedido de compra. Apds preencher

e conferir as informagdes, clicar em GRAVAR DADOS:
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FACOP

108 sEl 3
ESPECIALIZADOS € FACILITIES

MEU ACESSO FACUP

Boa Tarde,

B3 Dashboard

2 MeusDados
Nome Completo CPF em branco! N95R99-9999 Datade Nascimenio
D Histdrico De Compras = :
. Rua MNimera Complemento Bairro
#  Alterar Serha
aEniaa Pais Estado Cidade
@ supore rasi B Parana B curitiba S
5] sar

7 — Na tela abaixo, o cliente tera a opgdo de colocar o CODIGO DO CUPOM de desconto.
Ao clicar em APLICAR, o subtotal sera exibido com o desconto.

i INSERIR CODIGO DO CUPOM E APLICAR

[} Heieeececorers

£ e re

G o - - 4::: MODO DE PAGAMENTO
e SUBTOTAL
" g s b Rl FEj S 50k viwts 3
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8 — Selecione o modo de pagamento, confirme o ACEITO DO TERMO DO CONTRATO e finalize a
compra no botdo PAGAR.

Facop | CEEERACAD

Finalizacao do pedido Q

Pagamento em processamento

- O boleta pode ¢ n qualquer agéncia bancaria ate o vencime:

cadastrado para
spam ou lixelra.
o
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FACOP

y AD DE AS: [} Ao,
SERVICOS ESPECIALIZADOS E FACILITIES

9 —Aliberagdo das licengas ocorrera apds o processamento de pagamento. O cliente
recebera a confirmacdo via e-mail.

ALTERAGAO DE DADOS CADASTRAIS

Para realizar a alteracdo dos dados cadastrais, selecione no Menu: MEUS DADOS e faca
as mudangas necessarias. Apds conferir os dados, clicar em GRAVAR DADOS.

MBS Facop | CNEERERRED m=x P -

Boa Tarde,

Dados Cadastrais

8BS Dashboard

("] tisiéricoDe Cornpras CPF em branca! F988999-0999 Datta.tle Masciment
#  Ahterar Senha ; i Complemestio T
—— Pais Estado Gidade
@ spoie Brasi B Parand s curitiba
3] sair GRAVAR DADOS '
Se preferir, acesse a opgdo Suporte e envie sua mensagem.
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FACOP

y AD DE AS: [} Ao,
SERVICOS ESPECIALIZADOS E FACILITIES

CADASTRO DE PARTICIPANTES

Com o pagamento confirmado, vocé recebera no e-mail cadastrado, o link para acesso ao
Portal de Compra. Acesse o link para cadastrar os participantes do curso adquirido.

Se preferir, podera acessar o site: http://pagamento.ucfacop.org.br

Faca o login em sua area restrita:

Acesse com seu e-mail

FACOP ]

DE SERVICOS ESPECIAL

Esqueci minha senha

Vocé terd acesso as licencas a serem utilizadas, cada licenga sera um participante.

Clique no boneco “Vincular Participante” para preencher os dados dos participantes:

1

HISTORICO DE COMPRAS HISTORICO DE COMPRAS HISTORICO DE COMPRAS

Boa Tarde, Jonas

0 1

2 MeusDados

Histarico De Compras

#  Alterar Senha

Total de Licengas a serem utilizadas
©® supore

5] s tde d tde d
2l s Pedido  Curso Data da Compra Valor q e ce Q‘ ,e B
Licengas  Participantes

Vincular
Participante

Total da Compra,
002142 Limoeza de Areas Administrativas 09/06/2022 RS 1950 B 1 R539,80

Total da Compra: RS 39,80
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FACOP

5 AD DE AS: 3 Ao,
SERVICOS ESPECIALIZADOS E FACILITIES

Informe o nome do participante com sobrenome, e-mail (para receber login e senha de
acesso ao curso) e telefone. Conferir os dados e clicar em ADICIONAR PARTICIPANTE,
aguarde a gravacao final.

- sssssssmem s —
Relagio de Cursos: Recepcionista “
Pedido Curso Valer  Participante Email Registrado Excluir

' ADCIONAR PARTICIPANTE '

Apds o participante ser cadastrado, os dados de acesso serdo enviados por e-mail, conforme
imagem abaixo:

OBS: Caso ndo localize o e-mail na caixa de entrada, verifique na pasta SPAM.

< Universidade Corporativa FACOP - Dados de Acesso

FACOP INTRANET
Seg, 14/02/2022 10:39

Para:

DE SERWICOS ESPEC]

Ol

Seu cadastro foi confirmadao, abaixo estdo os dados para acesso a plataforma de EAD.

Enderego: ead.ucfacop.org.br

Usuario:

Senha:

Atenciosamente,

Universidade Corporativa FACOP
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FACOP

y DE ASSEIO € .
SERVICOS ESPECIALIZADOS E FACILITIES

Com os dados recebidos por e-mail, acesse http://ead.ucfacop.org.br e informe os dados de
acesso, conforme fornecidos na imagem anterior.

DE SERVICOS ESPECHN

E> Identificacio de usudrio Esqueceu o seu usudrio ou
| senha?

E> Senha O uso de Cookies deve ser

permitido no seu navegador @
L]
Lembrar identificacdo de usuario

Apds preencher o usuario e a senha de acesso, clique em ACESSAR, a plataforma serd aberta
com os cursos que estdo liberados para o usuario. A imagem abaixo € ilustrativa e podera
exibir cursos diferentes, dependendo dos cursos liberados para o usudrio.

= | Home Cursos Disponiveis Portugués - Brasil (pt_br) =

@ Painel FACOP l W

& Calendsrio

P

[ Arquivos privados
& Banco de conteido M eus cursos
7= Meus cursos ¥ Al-CGLP Conceitos Gerais da Limpeza Profissional
= ALCGLP h . Esse curso proporciona conhecimentos sobre a limpeza
Ly profissional, suas técnicas. equipamentos, materiais e
= ALCHP E li predutos, bem como o use adequado e conjunto de todos os

elementeos para aplicagdo em ambientes corperatives visande

a otimizagio do trabalho. Esse curso tem certificagdo de 5
= ALCOP
horas.
= Al-COU
¥ Al-CHP Copeiro Hospitalar
= A-LDB p ' p

Em caso de duvidas ou problemas durante o uso, entrar em contato com o atendimento:
@ WhatsApp - (41) 99976-0462

IZI E-mail - comercial.ead@facop.org.br
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